FULFILLMENT-BOX

Fulfillment-PL Sp. z o.0. zwang dalej Firma, a , Zwana dalej
Klientem, zawarty niniejszg Umowe.

1. PRZEDMIOTEM UMOWY

1.1. Na zlecenie Klienta Firma zobowigzuje sie do wykonania nastepujgcych czynnosci dotyczgcych
towaru Klienta na magazynie Firmy, zgodnie z obowigzujaca Umowa:

1.1.1. Przyjmowanie towaru Klienta do magazynu Firmy;
1.1.2. Wysylka towaru Klienta z magazynu Firmy;

1.1.3. Operacje roziadunkowe i zatadunkowe, wydawanie towardéw, skladowanie i
ksiegowanie towarow Klienta dokfadnie w tych samych jednostkach, ktére zostaty
przekazane do magazynu (palety/skrzynie);

1.1.4. Wykonujemy inne zlecenia Klienta w zakresie obstugi towaru Klienta;

1.1.5. Na zyczenie sporzadzimy i przeprowadzamy inwentaryzacje towaru Klienta zgodnie
z wezesniej ustalonym kosztem ustugi;

1.2. Firma $wiadczy powyzsze ustugi na podstawie pisemnego wniosku Klienta, ktéry jest sktadany za
posrednictwem konta Klienta Ysell.pro (zwane dalej oprogramowaniem Ysell.pro) i zawiera
postanowienia zawarte w punkcie 2.1. niniejszej Umowy. Wszystkie niezbedne informacje oraz taryfy
mozna znalez¢ na stronie internetowej https://fulfillment-box.com/prices/prices-poland/

1.3. Taryfy za ustugi Firmy sg uzgadniane po otrzymaniu wniosku od Klienta.
2. PROCEDURA ODBIORU - PRZEKAZANIA TOWAROW

2.1. Przyjecie towaru Klienta do magazynu Firmy dokumentowane jest w formie cyfrowej w
oprogramowaniu Ysell.pro, ktére Firma dostarczy Klientowi. Indywidualny identyfikator klienta: XXXX.
Indywidualny link do konta Klienta w programie: XXX.

2.1.1. Przyjecie towaru Klienta na magazyn Firmy jest umownie okreslone poprzez
wprowadzenie faktycznie otrzymanej ilosci towaru do oprogramowania Ysell.pro w
czasie rzeczywistym.

2.1.2. Firma zapewnia Klientowi zdalny dostep do oprogramowania Ysell.pro przez caty
okres obowigzywania Umowy.

2.2. Zwrot towaru przez Firme do Klienta jest sformalizowany za pomocg oprogramowania Ysell.pro.
Magazyn Firmy wystawia na zgdanie Klienta dokument (rachunek) do zwrotu/wydania. Ten dokument
jest tworzony w formie papierowej, nastepnie skanowany i dotgczony w oprogramowaniu Ysell.pro.

2.3. Wysytka towaru Klienta z magazynu Firmy do podmiotéw trzecich dokumentowana jest w formie
cyfrowej w oprogramowaniu Ysell.pro poprzez utworzenie zamowienia przez Klienta
(zamowienie/wysytka).

2.4. Towary o wysokiej wartosci, ktérych suma ubezpieczenia jest rébwna cenie zakupu powyzej
999,00 €, takie jak laptopy, podlegajg wyzszej optacie manipulacyjnej niz zwykie towary. Powodem
tego jest wyzszy koszt ubezpieczenia i wieksze ryzyko. Aktualng wysoko$¢ optaty manipulacyjnej za


https://fulfillment-box.com/prices/prices-poland/

towary o duzej wartosci znajdg Panstwo w sekcji ,Ustugi” swojego konta Ysell.pro. Wszelkie zmiany
dotyczace tych optat Firma zgtasza Klientowi z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

2.5. W przypadku sporéw pomiedzy Firmg a Klientem dotyczacych towaru przyjetego do magazynu
i/lub towaru zwréconego, wydanego lub wystanego, dokumentami akceptowanymi dla potwierdzenia
roszczen Klienta sg réwniez dokumenty pozyskane z internetu (w szczegdlnos$ci zrzuty ekranu (
wydruki) materiatéw wykonanych przez klienta, w tym z oprogramowania Ysell.pro).

3. OBOWIAZKI FIRMY

3.1. Firma zobowigzuje sie do swiadczenia nastepujacych ustug zgodnie z zyczeniem Klienta:

3.1.1.

3.1.5.

3.2. Przyjecie

Firma przyjmuje towar w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Klienta nadchodzacej dostawy w oprogramowaniu Ysell.pro. Zgodnie z punktem
4.1. niniejszej Umowy. (maks. 3 dni (trzy) dni robocze, jesli wysytka zostata
utworzona i wszystko dotarto do naszego magazynu);

. Sktadowanie towaréw w magazynach Firmy odbywa sie w zaleznosci od typu

towaréw i ich ilosci. Firma zastrzega za sobg prawo do samodzielnego okreslenia
rodzaju sktadowania (liczba metréw szesciennych / liczba komérek lub miejsc na
regatach, poétkach / liczba palet). (Cena za przechowywanie towaru pozostaje bez
zmian tylko pod warunkiem regularnego przemieszczania sie towaru, tj. wysyiki
towaru; Jezeli znaczna czes¢ towaru (ponad 70%) pozostanie na magazynie bez
ruchu przez trzy miesigce, cena za przechowywanie wzrosnie o 40% od poczatku
czwartego miesigca;

. Przygotowanie towaru do wysyiki tj. sortowanie, kompletacja, pakowanie; wysytka

towaru realizowana jest przez magazyn Firmy w ciggu jednego dnia po utworzeniu
przez ztozenie Klientem zamdwienia w oprogramowaniu Ysell.pro. Wysytka towaru
w dniu przyjecia/utworzenia zamowienia realizowana jest przez magazyn Firmy
wytgcznie po indywidualnym uzgodnieniu z Klientem;

Wydanie i zatadunek/wysytka towaru z magazynu do podmiotéw trzecich
wskazanych przez klienta w oprogramowaniu Ysell.pro;

Rejestracja dokumentow towarzyszgcych do wysyiki towaru na zyczenie Klienta.
Naliczona zostanie dodatkowa optata, o ktérej strony wczesniej uzgodnity.

towaru na magazyn odbywa sie wedtug ilosci towaru oraz w paczkach

(skrzyniach/paletach), ktére okreslone sg w dokumentach przewozowych firmy transportowej
przeznaczonych na magazyn Firmy.

3.21.

3.2.2.

3.2.3

Przyjecie towaru na magazyn odbywa sie wedtug ilosci towaru oraz w paczkach
(skrzyniach/paletach) okreslonych w oprogramowaniu Ysell pro.

Do skfadowania paletowego przyjmowany jest wylgcznie towar na paletach
(Europallet (E-PAL)) o wymiarach: dtugos¢ - 120 cm, szerokos¢ - 80 cm, wysokos¢ -
180 cm, ktére sg w petni zgodnie z Deutsche Speditionsbestimmungen Fassung
2017. Jezeli towar przybywa na paletach o innych wymiarach, przy odbiorze
magazyn przetozy towar na palety o wyzej wymienionym rozmiarze (E-PAL),
naliczajgc za nie stawke godzinowa. Zepsute lub jednorazowe palety bedg musiaty
zosta¢ wymienione przez centrum przygotowawcze/magazyn, co réwniez sie wigze
z optatg za przygotowanie kazdej palety.

Przy przyjeciu na magazyn Firmy duzych fadunkéw na paletach ilo$¢ kartondéw nie
bedzie przeliczana, z uwagi na ograniczony czas. W dokumencie przewozowym
zaznaczona jest jedynie liczba odebranych palet z orzeczeniem, ze kartony nie
zostaty przeliczone. llo$¢ kartondéw jest brana pod uwage i wprowadzana do



oprogramowania Ysell.pro wylgcznie przy przyjeciu towaru do magazynu w
przesytkach.

3.3. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i ilos¢ towaru we wskazanych
skrzyniach/paletach/innych uzgodnionych jednostkach tadunkowych, w ktérych towar trafia na
magazyn. Nie dotyczy to sytuacji, gdy towar zostat przyjety w pojedynczych jednostkach, a nie w
skrzyniach lub paletach.

3.4. W przypadku niezgodnosci stanu faktycznego towaru z iloscig towaru wykazanymi na
dokumentach przelewu lub w przypadku uszkodzenia, magazyn Firmy rejestruje rzeczywiste dane w
dokumentach przelewu oraz za pomocg oprogramowania Ysell.pro.

3.4.1. W przypadku niezgodnosci towaru z iloscig miejsc wskazanych w dokumentach
przewozowych lub uszkodzenia, Firma zawiadamia Klienta na pismie zatgczajgc
zdjecie reklamowanego towaru. Kontakt nawigzywany jest poprzez indywidualny czat
wsparcia Klienta w oprogramowaniu Ysell.pro.

3.4.2. Firma ma prawo, po pisemnym uzgodnieniu z Klientem, do samodzielnej obstugi
towaru, zgodnie z procedurg ustanowiong przez Firme i/lub prawo polskie. Obejmuje
to sprzedaz, niszczenie Ilub przekazywanie towaréw osobom trzecim bez
posrednictwa sadu, jezeli towary te stanowig zagrozenie dla ludzi lub innych
produktéw lub majg negatywny wptyw na srodowisko.

3.4.3. Firma zobowigzuje sie do ochrony poufnych informacji o Kliencie, jego dziatalnosci
oraz towarach.

3.4.4. Na koniec roku kalendarzowego Spoétka przeprowadza coroczng bezptatng
inwentaryzacje towaru dla wszystkich klientow. W przypadku przeprowadzenia
nieplanowanej inwentaryzacji towaru w drodze umowy stosowane sg stawki
godzinowe dla pracownikéw magazynu. Po jej dokonaniu pracownicy magazynu
zgtaszajg wszelkie niezgodnoéci Klientowi.

4. OBOWIAZKI KLIENTA

4.1. Klient zobowigzuje sie do poinformowania Firmy z wyprzedzeniem (tj. nie pdézniej niz 2 dni
kalendarzowe) o wysytce towaru poprzez wprowadzenie przesytki do oprogramowania Ysell.pro.

4.1.1. W przypadku nieprzestrzegania punktu 3.2.1 niniejszej Umowy Firma ma prawo
odméwic Klientowi przyjecia i umieszczenia jego towaru w magazynie.

4.2. W celu wystania towaru z magazynu lub dokonania innych czynnosci Klient zobowigzany podaé
swoj numer Klienta (identyfikator klienta) oraz dane towaru.

5. WARUNKI PLATNOSCI

5.1. Klient ptaci za wszystkie ustugi sSwiadczone przez Firme w ramach obowigzujgcej Umowy,
zgodnie z fakturg w formie cyfrowej/elektronicznej przestang pocztg elektroniczng, chyba ze
uzgodniono inaczej. Faktura za wszystkie ustugi wykonane w biezgcym miesigcu jest automatycznie
tworzona i wysytana do Klienta pierwszego dnia nastepnego miesigca.

5.2. Ptatnos¢ za ustugi nastepuje w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury w formie
cyfrowej/elektronicznej przestanej pocztg elektroniczng, chyba ze uzgodniono inaczej. Klient dokonuje
ptatnosci poprzez przelew srodkéw na konto bankowe lub korzystajgc z uzgodnionego wczesniej
systemu ptatnosci.

5.3 Firma swiadczy ustugi Klientowi wytacznie przy obecno$ci depozytu (minimalnej kwoty gwaranciji
zaptaty ustug Firmy w wysokosci 200 EUR/PLN* w trakcie wspdtpracy, minimalna kwota depozytu
moze by¢ zmieniona w goére w zaleznosci od miesiecznego obrotu Klienta). Firma zastrzega sobie
prawo zatrzymania petnej kwoty depozytu w przypadku braku terminowych pfatnosci od Klienta lub



jesli Klient nie korzysta z ustug Firmy przez okres 90 (dziewiecdziesiat) dni kalendarzowych. Po
wznowieniu dziatalnosci Klient zobowigzany jest ponownie wptaci¢ zatrzymany przez Firme depozyt.

5.4. W przypadku usuniecia towaru z magazynu Firmy bez skladowania (poprzez swiadczenie jedynie
ustugi odbioru i przekazania Towaru) lub usuniecia pozostatosci towaru, ktéry znajdowat sie na
magazynie, Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ za ustugi Firmy przed dokonaniem eksportu z débr.

5.5. Klient obowigzany do samodzielnego $ledzenia swoich przesytek miedzynarodowych: dla
wszystkich zamoéwien miedzynarodowych. Konieczne jest podanie kosztu jednej sztuki Towaru! Jezeli
taczna warto$¢ zamoéwienia miedzynarodowego przekracza 1000 €, nalezy wypetni¢ deklaracje na
portalu DHL. Klient obowigzany do powiadomienia zespotu pomocy technicznej o takich przesytkach
na indywidualnym czacie wsparcia.

5.6. Faktury sg ptatne w EUR/PLN, chyba Zze obie strony uzgodnig inacze;.

5.7. W trakcie trwania Umowy Firma ma prawo do zmiany cen ustug na zasadach opisanych w
niniejszym punkcie. Firma moze zmieni¢ uzgodnione ceny tylko za ustugi $wiadczone przez Firme i
jesli poinformuje o tym Klienta na pismie z 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych wyprzedzeniem,
wysylajgc nowe ceny pocztg elektroniczng. Jesli Klient nie zgadza sie ze zmiang ceny, poinformuje o
tym firme e-mailem w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych. Jezeli Klient odmoéwi akceptaciji
nowych cen, Firma ma prawo odmowi¢ swiadczenia ustug (przyjmowania zlecen do realizaciji) i jest
zobowigzana poinformowa¢ o tym Klienta w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych przed
planowanym terminem rozwigzania umowy. Gdyby Klient nie przestat takiej odmowy, Firma miataby
prawo uznaé nowe ceny za zaakceptowane.

5.8. Firma ma prawo zatrzymaé towary przechowywane w magazynie oraz dokumenty Klienta w
przypadku naruszenia zobowigzan ptatniczych wynikajgcych z obowigzujgcej umowy i do czasu ich
catkowitego wykonania. W zwigzku z tym Firma jest zobowigzana do pisemnego poinformowania
Klienta o zadtuzeniu. Jezeli Klient nie zaptaci faktury w ciggu 30 (trzydziestu) dni od uptywu terminu
ptatnosci i otrzymania pisemnego zawiadomienia o zadtuzeniu, a takze, jesli obie strony nie dojdg do
porozumienia w ciggu 120 dni kalendarzowych w sposéb umowny, wszystkie spory i nieporozumienia
beda rozstrzygane zgodnie z prawem polskim.

6. GWARANCJA
6.1. Klient gwarantuje terminowg ptatnos¢ zgodnie z punktem 5 umowy.

6.2. Firma gwarantuje bezpieczenstwo i ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg za towar przyjety
do przechowania, jak réwniez warunki niezbedne do zapewnienia dalszego uzytkowania towaru
zgodnie z jego przeznaczeniem do uptywu terminu ich waznosci. Firma nie ma prawa korzysta¢ z
mienia przyjetego do przechowania.

7. CZAS TRWANIA UMOWY

7.1. Obecna Umowa zawarta jest na okres 1 (jednego) roku i wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania.
Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny rok, chyba ze strony postanowig inaczej.

7.2. Po wygasnieciu Umowa zostanie automatycznie odnowiona, chyba ze obie strony uzgodnig
inaczej.

7.3. Strony mogg rozwigza¢ Umowe przed uptywem terminu jej wygasniecia, zawiadamiajgc o tym
druga strone na pismie, na miesigc przed planowanym terminem rozwigzania.

7.4. Firma moze wedlug wlasnego uznania zaprzesta¢ wykonywania zobowigzan bez uprzedniego
zawiadomienia po zwtoce Klienta w zaptacie faktury.

8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

8.1. Podczas przyjecia towaru do magazynu Firmy:



8.1.1. Jezeli opakowanie pozwala na identyfikacje towaru po nazwie, liczbie regatow
magazynowych i wadze z danymi podanymi w zgtoszeniu Klienta, Firma odpowiada
za przyjecie towaru do magazynu, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy;

8.1.2. W przypadku dostarczenia towaru w opakowaniu integralnym (spawane palety lub
skrzynie itp.), w ktérym nie ma mozliwosci sprawdzenia zgodnosci zgodnie ze
zgtoszeniem, Firma przyjmuje towar Klienta zgodnie z iloscig miejsc (opakowan)
przedstawionych woprogramowaniuYsell.pro.

8.2. W przypadku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia towaru Klienta przechowywanego w
magazynie Firmy, Firma jest zobowigzana do zwrotu Klientowi strat w ciggu 26 (dziewiec¢dziesieciu)
dni kalendarzowych. Zwrot nastepuje w oparciu o ceny towarow z momentu ich przyjecia do
magazynu Firmy. Ceny te okresla Klient za pomocg oprogramowania Ysell.pro.

8.3. Jezeli w wyniku uszkodzenia towar nie bedzie moégt by¢ uzywany zgodnie z jego
przeznaczeniem, Klient bedzie miat prawo odmowi¢ przyjecia towaru i zazgda¢ zwrotu jego petnej
wartosci (na podstawie cen z faktury zakupu).

8.4. Firma ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate towaru Klienta w granicach cen z
faktury zakupu.

8.5. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos$¢ danych towaru podanych w zgtoszeniu i
innych dokumentach, jego legalno$¢ oraz zgodnos$¢ z wszelkimi normami i wymaganiami
przewidzianymi przez polskie prawo.

8.6. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawy paczek i ich jakos¢ $wiadczong przez firmy
partnerskie (ustugi dostawcze takie jak DHL, DHL Express, DPD, UPS itp.). Odpowiedzialnos¢ za
przesylki paczek przejmuje przewoznik (firma kurierska) i jego kurier od momentu przekazania
przesyiki z magazynu wtasciwemu przewoznikowi (firmie kurierskiej).

8.7. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za konfiguracje konta Klienta w opragramowaniu Ysell.pro,
gdyz btedne ustawienia mogg skutkowac np. nieprawidtowym przekazaniem zaméwien do magazynu
lub brakiem automatycznego przekazywania zamoéwien od Klienta do magazynu, nieprawidiowym
generowaniem faktur, nieprawidtowym generowaniem etykiety nadawczej i.t.d.

8.8. Jezeli jedna ze stron naruszy warunki niniejszej Umowy i podjete zobowigzania, powodujgc
szkode drugiej strony, strona odpowiedzialna jest odpowiedzialna za naprawienie wszystkich
poniesionych strat, chyba ze postanowiono inacze;j.

8.9. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia strony odpowiedzialnej z obowigzku naprawienia szkody.

8.10. Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ jasne instrukcje na poczgtku wspotpracy z Fulfillment-BOX
GmbH dotyczgce procedur obstugi zwrotéw, wybierajgc jedng z dostarczonych opcji przetwarzania.
Polityka obstugi zwrotow

Jezeli produkt jest nowy:

a) Wprowadzenie na magazyn w stanie "New"; b) Utylizacja.

Jezeli produkt jest uzywany:

a) Utylizacja; b) Wprowadzenie na magazyn w stanie "UsedlikeNew".

Jezeli produkt nie moze by¢ zweryfikowany:

a) Utylizacja; b) Wprowadzenie na magazyn w stanie "Defect".

Jezeli produkt jest niezidentyfikowany:

a) Utylizacja; b) Wprowadzenie na magazyn w stanie "Defect".

Jezeli produkt jest wadliwy:

a) Utylizacja;

b) Wprowadzenie na magazyn w stanie "Defect".
W przypadku braku niezbednych instrukcji dotyczgcych zwrotéw, przedsiebiorstwo ma prawo
zdecydowac¢ o dalszym losie produktu zgodnie z ustalonymi zasadami (zgodnie z punktem 8.10.1).



8.10.1. W przypadku braku instrukcji od Klienta dotyczgcych zwrotéw, firma
Fulfilment-BOX GmbH ma prawo podjg¢ decyzje o dalszym losie produktu zgodnie z
ponizszymi zasadami:

Stan produktu - "Nowy": a) Wprowadzenie na magazyn w stanie "New".
Stan produktu - "Uzywany": a) Utylizacja.

Stan produktu - "Niepodlegajgcy weryfikacji": a) Utylizacja.

Stan produktu - "Niezidentyfikowany": a) Utylizacja.

Stan produktu - "Wadliwy": a) Utylizacja.

9. ROSZCZENIA

9.1. W przypadku naruszenia warunkoéw niniejszej Umowy, kazda ze stron ma prawo wniesc
roszczenie do drugiej strony w ciggu stu dwudziestu dni kalendarzowych od momentu, w ktérym
strona, ktorej to dotyczy, dowiedziata sie lub powinna byla dowiedzie¢ sie o nieprzestrzeganiu
warunkow lub zobowigzan.

9.2. Strona zobowigzana do rozpatrzenia reklamacji w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania i przedstawienia drugiej stronie propozycji warunkéw zatatwienia reklamacji. W przypadku
braku zawarcia ugody spér zostanie rozstrzygniety na drodze sgdowej zgodnie z polskim prawem.

9.3. Towar jest ubezpieczony na czas transportu do tgcznej ceny 500,00 EUR za paczke. Reklamacje
nalezy sklada¢ poprzez wsparcie techniczne w Firmie za posrednictwem Klienta. Warunkiem
rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie faktury handlowej. DHL moze poprosi¢ Klienta o
wypetnienie dokumentu, z ktérego wynika, ze rzeczywiscie zadna przesytka nie dotarta do
wskazanego miejsca. Dokument ten nalezy wypetnic¢ i dostarczy¢ Firmie w celu rozpoczecia procesu
reklamacyjnego roéwniez na zadanie DHL - w przeciwnym razie nie bedzie mozliwe kontynuowanie
procesu reklamacyjnego.

10. NIEPRZEWIDZIANE OKOLICZNOSCI

10.1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej Umowy lub opdznienie w jej wykonaniu, jezeli to niewykonanie lub opdznienie bedzie
spowodowane nieprzewidzianymi okolicznosciami (sita wyzsza). W rozumieniu niniejszej Umowy
nieprzewidziane okoliczno$ci oznaczajg wszelkie ustawy, regulaminy i zarzgdzenia instytucji wladzy i
administracji panstwowej, ktére zaktdcajg wykonanie zobowigzan; wojna, wszelkie niepokoje
spoteczne, strajki i inne okolicznosci, ktére utrudniajg normalng prace obu zaangazowanych stron;
pozary, powodzie i inne kleski zywiotowe pozostajgce poza kontrolg obu zaangazowanych stron.
Strona poszkodowana musi niezwtocznie poinformowac drugg strone o okoliczno$ciach Sity Wyzszej i
ich skutkach, a takze podja¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia negatywnych skutkéw.

11. INNE WARUNKI

11.1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy bedg wazne i stanowig integralng czesc¢
Umowy, jezeli zostang sporzadzone w formie pisemnej i podpisane przez obie Strony.

11.2. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w dwoch egzemplarzach o jednakowej mocy prawnej, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

11.3. Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy, jak rowniez sama Umowa, nie mogg by¢
przenoszone na osoby trzecie bez zgody Stron, z wyjgtkiem organow celnych, finansowych i
prawnych panstwa polskiego.

11.4. Strony podejmg wszelkie mozliwe dziatania w celu rozwigzania sporéw i nieporozumien, ktére
mogg wynikng¢ w trakcie realizacji Umowy. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia w drodze
negocjacji, wszelkie spory i nieporozumienia bedg rozstrzygane przez Sad w Polsce.



11.5. Jako kanaly komunikacji w ramach obowigzujgcej Umowy strony wykorzystujg poczte
elektroniczng, komunikatory oraz adresy prawne okreslone w punkcie 12 Umowy.

12. SZCZEGOLY STRON

FIRMA: KLIENT:

Fulfillment-PL Sp. z 0. o.

ul. Fryderyka Chopina 41/2

20-023 Lublin

Adres magazynu:

Bohateréw Il Armii Wojska Polskiego 7A,
59-900 Zgorzelec.

E-mail: info@fulfillment-box.com

Tel.+48 728 316 595

Indywidualny czat wsparcia Klienta:
XXX

Dane konta bankowego:

Bank: Santander

IBAN: PL43109019680000000148210719 (PLN)
IBAN: PL91109019680000000148210728 (EUR)

(data) Podpis (nazwisko i imig dyrektora) (data) Podpis (nazwisko i imie dyrektora)



Zatgcznik 1

Szanowny Kliencie,

Informujemy, ze Firma Fulfillment-Box dziata tylko na zasadzie przedpfat.

Zaméwienia wysytamy dopiero po przedptacie, czyli dodatnim saldzie na koncie Klienta
przekraczajgcym tgczng kwote nalezng za zaméwienia, ktére zostaty zarezerwowane do wysyiki.

Na swoim osobistym koncie Ysell mogg Panstwo w dowolnym momencie sprawdzi¢ swoje saldo i
kwote nalezng za zamdwienia.

Fulfillment-Box (Bremen)

PREP CENTER INFO [ ] CURRENT STOCK
Inventory Status Units Volume (m3) Cost
Volume FBA Stock
in stock
PREP CENTER FINANCE reserved
not sellable
Orders Services Unpaid Invoices Balance
FBA Incoming
0EUR 200.00 EUR 0.00 EUR

inbound receiving
inbound working

ACTIVE ORDERS (action required)
inbound shipped

Status FBA Stock (total)

FBM Stock (total)

ORDERS AMOUNT [ +Platiorm |

Total Stock W, Ysel
|7 Welcome to Ysell's live chat! The first
available agent will answer you as

Platform Day Week Month
soon as possible.

Amazon

Prosimy o samodzielne monitorowanie wysoko$ci salda i w razie potrzeby uzupetnienie go
natychmiast po wyptacie pieniedzy!

Rozpoczniemy realizacje naszej czesci Umowy o $wiadczeniu ustug niezwlocznie po uzyskaniu
wystarczajgcego salda na koncie. Po wykonaniu ustugi wystawimy fakture, ktérej kwota zostanie
potrgcona z Panstwa zadatku.

Jesli zdecydujg sie Panstwo na rozwigzanie Umowy o swiadczeniu ustug, zwrécimy niewykorzystane
Srodki znajdujgce sie na koncie.

Informacje o tym, jak uzupetni¢ konto, znajdujg sie na dole tej strony:
2id=
Z powazaniem,

Fulfillment-Box


https://wiki.ysell.pro/doku.php?id=en:deposit

Zatacznik 2

(wypetnione i podpisane w dwdch jezykach)

Niniejszym dokumentem potwierdzam, Ze Firma nie ma oficjalnego

przedstawicielstwa w Niemczech.

Nazwa firmy

VAT w kraju rejestraciji firmy
(jesli jest obecny)

Adres siedziby

(Ulica, numer domu/biura,
PLZ, miasto, kraj)

Numer telefonu

(data) Podpis (nazwisko i imie dyrektora zarzgdzajgcego)

Anhang 2
(ausgefiillt und unterschrieben in zwei Sprachen)

Mit diesem Dokument bestatige ich, dass die Firma keine
Niederlassung in Deutschland hat.

Name des Unternehmens

VAT im Land der Unternehmensregistrierung
(falls vorhanden)

Adresse

(StralBe, Haus/Bliro Nummer,

PLZ, Stadt, Land)

Telefon

(Datum) Unterschrift (Name und Nachname vom Geschéftsfiihrer)



